Datenschutzerklarung

1. Einleitung

Mit dieser Datenschutzerklarung klart Sie die Planerio GmbH (nachfolgend auch als ,,Planerio” oder
,Wir” bezeichnet) tber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten (nachfolgend auch als ,,Daten” bezeichnet) innerhalb unserer digitalen
Dienstplanungsplattform und den damit verbundenen Webseiten (z.B. www.planerio.de,
www.planer.io) sowie zugehdrigen lokalen und mobilen Applikationen, Anwendungen, Funktionen
und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unsere Social Media Profile auf (nachfolgend
gemeinsam als ,,Onlineangebot” bezeichnet). Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten (z.B.
,Verarbeitung”, ,Verantwortlicher”, etc.) verweisen wir auf die Definitionen nach Art. 4 der
Europaischen Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend als ,DSGVO“ bezeichnet).

Unser Onlineangebot ermdglicht es, Dienst- und Personalplanung, Zeiterfassung und
Lohnabrechnung digital durchzufiihren. Als Nutzer unseres Onlineangebots konnen Sie und das
Unternehmen, fiir das Sie tatig sind (nachfolgend auch als ,,Unternehmen” oder , Kunde” bezeichnet)
die zur Dienstplanung, Zeiterfassung und Lohnabrechnung erforderlichen Daten hinterlegen und
verwalten. Dabei hat jeder Nutzer jeweils einen eigenen Zugang mit unterschiedlichen Rechten und
Moglichkeiten, Daten einzugeben und abzurufen. Das Nutzen unseres Onlineangebots setzt die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch Planerio voraus.

Planerio verwendet personenbezogene Daten gemaR den Bestimmungen der DSGVO, des
Bundesdatenschutzgesetzes (nachfolgend als ,,BDSG“ bezeichnet) und des Telemediengesetzes
(nachfolgend als ,, TMG” bezeichnet). Planerio achtet darauf, die aktuell maRgeblichen
Sicherheitsstandards einzuhalten. Die von Planerio genutzten Hosting-Server befinden sich in
Deutschland, und die Anbieter sind nach DIN ISO/IEC 27001 zertifiziert.

2. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher:

Planerio GmbH

Theresienhdhe 11a

80339 Miinchen

E-Mail: datenschutz@planerio.de

Geschaftsfiihrer: Torsten Blaschke, Dr. Stefan KluBmann, Silke Oltrogge, Prof. Dr. Cai-Nicolas Ziegler

Datenschutzbeauftragter:
Datenschutzbeauftragter der Planerio GmbH
¢/o TUV SUD Akademie GmbH
Westendstralle 160

80339 Miinchen

E-Mail: dpo@doctarigroup.com
www.tuvsud.com



http://www.planerio.de/
http://www.planer.io/
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3. Grundlagen der Datenverarbeitung

3.1. Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer des Onlineangebotes sowie Kunden, Interessenten und Geschaftspartner wie
auch Beschaftigte und Bewerber (nachfolgend einzeln und gemeinsam auch als ,Nutzer” bezeichnet).

3.2. Arten der verarbeiteten Daten

Zur Erbringung unseres Onlineangebots verarbeiten wir von unseren Nutzern die folgenden Daten:

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, hochgeladene Dokumente).

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Zwecks Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege, Marketing, Werbung und
Marktforschung, Bewerbermanagement verarbeiten wir von unseren Nutzern zusatzlich:

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie),

Allgemeine Personendaten (z. B. Name und Vorname) und (geschaftliche) Kontaktdaten (z. B.
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) der Ansprechpartnerinnen

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie)

Dienstplanungsdaten (z.B. Arbeitszeiten, Urlaubs-, Fortbildungs- und andere
Abwesenheitszeiten, Qualifikationen, Einsatzpraferenzen und Dienstwiinsche).
Arbeitszeitdokumentations- und Abrechnungsdaten (z.B. Zeitstempel, Abwesenheiten inkl.
Grund, Lohn/Gehalt, Uberstundenregelungen).

Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung
gehorenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von
Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation)

Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person).

3.3. Zweck der Verarbeitung

Erbringung der Leistungen von Planerio an Kunden, einschlieRlich aller Vorgange, die hierfir
erforderlich sind, inkl. Zurverfligungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen und
Inhalte.

Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
SicherheitsmaBnahmen.

Reichweiten- und Konversionsmessung/Marketing.

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von zivilrechtlichen Anspriichen.
Durchfiihrung von Bewerbungsverfahren.



3.4. Bereitstellung von Daten an verbundene Unternehmen

Zur Erbringung der Leistungen von Planerio an Kunden, einschlieBlich aller Vorgange, die hierfir
erforderlich sind, werden allgemeine Personendaten (z. B. Name und Vorname) und (geschéftliche)
Kontaktdaten (z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) der Ansprechpartnerlnnen an mit
Planerio nach §§ 15 ff. AktG verbundene Unternehmen (z. B. doctari GmbH, doctari city GmbH,
Lichtfeld GmbH; nachfolgend auch als ,,doctari group” bezeichnet) bereitgestellt.

Rechtgrundlage fiir die Bereitstellung der Daten an Unternehmen der doctari group ist das
berechtigte Interesse von Planerio (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO) an der Bereitstellung der Daten,
um eine moglichst effiziente Konzernstruktur aufzustellen und zu erhalten und die Dienstleistungen
von Planerio und der doctari group konzernweit anzubieten; dieses berechtigte Interesse stiitzt
Planerio im Rahmen des erfolgten Unternehmensverkaufs, insbesondere darauf, dass sich nur die
Beteiligungsverhaltnisse gedandert haben und das Unternehmen im Wesentlichen identisch
fortgefiihrt wird. Planerio hat ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der Daten, um Kunden
den bestmoglichsten und umfassendsten Service als Dienstleistung konzernweit anzubieten und
Wiinsche bzw. Bediirfnisse der Kunden —auch Uber die von Planerio angebotenen Leistungen hinaus
— bestmoglich zu erfillen.

Beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO hat die betroffene Person hat das Recht
nach Art. 21 DSGVO Widerspruch einzulegen. Planerio verarbeitet die personenbezogenen Daten
dann nicht mehr, es sei denn, Planerio kann zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen Person (iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen von
Planerio.

3.5. Verwendete Begrifflichkeiten

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natiirliche Person (nachfolgend als , betroffene Person” bezeichnet) beziehen; als
identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels
Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert
werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natlirlichen Person sind.

,Verarbeitung” ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit
und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten.

,Pseudonymisierung” die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zusatzlichen
Informationen gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen
unterliegen, die gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder
identifizierbaren natiirlichen Person zugewiesen werden.

,Profiling” bezeichnet jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche
Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte
bezliglich Arbeitsleistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persdnliche Vorlieben, Interessen,
Zuverlassigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natiirlichen Person zu analysieren
oder vorherzusagen.



Als ,Verantwortlicher” wird die natiirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

,Auftragsverarbeiter” eine natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

,Standortdaten” entstehen, wenn sich ein mobiles Geréat (oder ein anderes Geradt mit den
technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder
dhnlichen technischen Mittlern und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten
dienen der Angabe, an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat
befindet. Standortdaten kdnnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von
einem Ort abhangige Informationen darzustellen.

3.6. Maf3gebliche Rechtsgrundlagen

Nach Maligabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt
wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fiir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a)
und Art. 7 DSGVO; die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfillung unserer Leistungen und
Durchfiihrung (vor-)vertraglicher MaRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit.
b) DSGVO; die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO; die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; die Rechtsgrundlage, die fir die
Verarbeitung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung zivilrechtlicher Anspriiche
erforderlich ist, ist § 24 Abs. 1 Nr. 2 BDSG; und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung im Rahmen
von Bewerbungsverfahren ist § 26 BDSG bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

3.7. SicherheitsmafSnahmen

Wir treffen nach MalRgabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos flr die Rechte und
Freiheiten natirlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um ein
dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MalRnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung.
Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten,
Loschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen
wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch Technikgestaltung
und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Art. 25 DSGVO).

Insofern IP-Adressen von uns oder von unseren Dienstleistern verarbeitet werden und die
Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekiirzt
(nachfolgend als ,,IP-Masking” bezeichnet). Hierbei wird der letzte Teil der IP-Adresse entfernt bzw.
durch Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung anhand der IP-
Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.

Um Uber unser Online-Angebot tGbermittelten Daten zu schiitzen, nutzen wir eine SSL-
Verschliusselung, erkennbar am Prafix , https://“ in der Adresszeile Ihres Browsers.



3.8. Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestéatigung darlber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft tiber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MaRgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten
unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach MalRgabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung
der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die uns bereitgestellt wurden,
nach MaRgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu
fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehoérde einzureichen.

3.9. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen.

3.10. Widerspruchsrecht

Der (zukinftigen) Verarbeitung von Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 lit. e oder f erfolgt,
kénnen Sie nach Maligabe des Art. 21 DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann
insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung erfolgen. Im Fall eines
Widerspruchs verarbeitet Planerio die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, Planerio
kann zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person lGiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen von Planerio.

3.11. Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach Maligabe der Art. 17 und 18 DSGVO gel6scht oder in
ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich
angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fir ihre Zweckbestimmung
nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zulassige
Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt
und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. flir Daten, die aus arbeits-, handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen oder in Féllen, in denen die Verarbeitung der
Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Nach gesetzlichen Vorgaben in Deutschland, erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 10 Jahre
gemall §§ 147 Abs. 1 AO, 257 Abs. 1 Nr. 1 und 4, Abs. 4 HGB (Biicher, Aufzeichnungen, Lageberichte,
Buchungsbelege, Handelsbiicher, fiir Besteuerung relevanter Unterlagen, etc.) und 6 Jahre gemaR §
257 Abs. 1 Nr. 2 und 3, Abs. 4 HGB (Handelsbriefe).



3.12. Vertragliche Leistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Vertragspartner und Interessenten sowie anderer Auftraggeber,
Kunden, Mandanten, Klienten oder Vertragspartner (nachfolgend jeweils einzeln und gemeinsam als
,Vertragspartner” bezeichnet) entsprechend Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, um ihnen gegeniiber unsere
vertraglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen. Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art,
der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Verarbeitung, bestimmen sich nach dem
zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis.

Zu den verarbeiteten Daten gehoren die Stammdaten unserer Vertragspartner (z.B. Namen und
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mailadressen und Telefonnummern) sowie Vertragsdaten (z.B. in
Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalte, vertragliche Kommunikation, Namen von
Kontaktpersonen) und Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Zahlungshistorie).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsatzlich nicht, auBer wenn
diese Bestandteile einer beauftragten oder vertragsgemalien Verarbeitung sind.

Wir verarbeiten Daten, die zur Begriindung und Erfiillung der vertraglichen Leistungen erforderlich
sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe, sofern diese fiir die Vertragspartner nicht
evident ist, hin. Eine Offenlegung an externe Personen oder Unternehmen erfolgt nur, wenn sie im
Rahmen eines Vertrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen eines Auftrags
liberlassenen Daten, handeln wir entsprechend den Weisungen der Auftraggeber sowie der
gesetzlichen Vorgaben.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, kdnnen wir die IP-Adresse und den
Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung speichern. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen, als auch der Interessen der Nutzer am Schutz vor Missbrauch und sonstiger
unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auler sie ist
zur Verfolgung unserer Anspriiche gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO erforderlich oder es besteht hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO.

Die Loschung der Daten erfolgt, wenn die Daten zur Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher
Flrsorgepflichten sowie Umgang mit etwaigen Gewahrleistungs- und vergleichbaren Pflichten nicht
mehr erforderlich ist, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten alle drei Jahre
Uberprift wird; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten sowie Ubermittlung
in Drittlander

4.1. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegeniiber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Glbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf
die Daten gewdhren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine
Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur
Vertragserfillung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht
oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten,
Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
,Auftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies nach MalRgabe von Art. 28 DSGVO.

4.2. Ubermittlungen in Drittléinder



Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt dies
nur, wenn es zur Erfiillung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer Einwilligung,
aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir die
Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO
verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses nach
Art. 45 DSGVO sowie unter Beachtung und Umsetzung von geeigneten Garantien nach Art. 46
DSGVO, z.B. durch Abschluss von sogenannten ,Standardvertragsklauseln®.

5. Registrierung, Bestellabwicklung und Nutzung unserer Onlineangebote
5.1. Registrierung

Wenn Sie die iber unser Onlineangebot angebotenen Dienste in Anspruch nehmen wollen, ist eine
Registrierung erforderlich. Zu den verarbeiteten Daten gehéren insbesondere die Login-
Informationen (Name, Passwort sowie eine E-Mailadresse).

Falls Sie einen Account fiir eine andere Person einrichten und/oder dadurch Daten dieser Person an
uns zur Verarbeitung tGbermitteln, miissen wir davon ausgehen, dass die jeweilige Person dariiber
informiert und damit einverstanden ist.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt zur Bestatigung der Registrierung, zur Einrichtung eines Zugangs
und zur Kontaktaufnahme. Die Datenverarbeitung beruht auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO,
insofern Sie unser direkter Vertragspartner sind, bzw. auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO, falls Sie als
Mitarbeiter oder vertretungsberechtigte Person eines solchen direkten Vertragspartners die
Registrierung durchfiihren (berechtigtes Interesse von Planerio).

Die Nutzer konnen Uber Informationen, die fiir deren Nutzerkonto relevant sind, wie z.B. technische
Anderungen, per E-Mail informiert werden. Wenn Nutzer ihr Nutzerkonto gekiindigt haben, werden
deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto, vorbehaltlich einer gesetzlichen Aufbewahrungspflicht,
geldscht. Es obliegt den Nutzern, ihre Daten bei erfolgter Kiindigung vor dem Vertragsende zu
sichern. Wir sind berechtigt, samtliche wahrend der Vertragsdauer gespeicherten Daten des Nutzers
unwiederbringlich zu I6schen.

Im Rahmen der Inanspruchnahme unserer Registrierungs- und Anmeldefunktionen sowie der
Nutzung des Nutzerkontos, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen
Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der
Nutzer an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten
an Dritte erfolgt grundsatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich oder
hierzu besteht eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die IP-Adressen werden
spatestens nach 7 Tagen anonymisiert oder geldscht.

5.2. Bestellabwicklung

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen der Bestellvorgange, um ihnen die Auswahl
und die Bestellung der gewahlten Produkte und Leistungen, sowie deren Bezahlung und Ausfiihrung
zu ermoglichen.

Zu den verarbeiteten Daten gehoren Bestandsdaten, Kommunikationsdaten, Vertragsdaten,
Zahlungsdaten und zu den von der Verarbeitung betroffenen Personen gehoren unsere Kunden,
Interessenten und sonstige Geschaftspartner. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung
von Vertragsleistungen im Rahmen unseres Onlineangebots.
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Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b (Durchflihrung Bestellvorgdnge) und ¢
(Gesetzlich erforderliche Archivierung) DSGVO. Dabei sind die als erforderlich gekennzeichneten
Angaben zur Begrindung und Erfillung des Vertrages erforderlich. Die Daten offenbaren wir
gegeniber Dritten nur im Rahmen der Auslieferung, Zahlung oder im Rahmen der gesetzlichen
Erlaubnisse und Pflichten gegenliber Rechtsberatern und Behérden. Die Daten werden in
Drittlandern nur dann verarbeitet, wenn dies zur Vertragserfillung erforderlich ist (z.B. auf
Kundenwunsch bei Auslieferung oder Zahlung).

5.3. Nutzung unseres Onlineangebots
5.3.1. Web-Applikation

Falls Sie nach der Registrierung unser Onlineangebot nutzen — sei es kostenlos oder kostenpflichtig —
kénnen Sie auf der Plattform Daten einstellen, diese gegeniiber Ihrem Unternehmen oder anderen
Nutzern freigeben, anpassen und mit anderen Nutzern kommunizieren.

Falls Sie bei der Nutzung unseres Onlineangebots Daten einer anderen Person an uns zur
Verarbeitung Gibermitteln, missen wir davon ausgehen, dass die jeweilige Person dartber informiert
und damit einverstanden ist.

Diese Daten werden erhoben und verarbeitet, um die im Rahmen unseres Onlineangebots
angebotenen Dienste wie z.B. Dienstplanung, Zeiterfassung, Lohnabrechnung anzubieten und
abzurechnen, d.h. um die vertraglichen Verpflichtungen Planerios zu erfiillen. Die Datenverarbeitung
beruht auf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DSGVO, insofern Sie unser direkter Vertragspartner sind, bzw. auf
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO, falls Sie als Mitarbeiter oder vertretungsberechtigte Person eines
solchen direkten Vertragspartners die Registrierung durchfiihren (berechtigtes Interesse von
Planerio).

5.3.2. Mobile App

Der Bezug unserer Applikation kann auch tiber spezielle Online-Plattformen erfolgen, die von
anderen Dienstanbietern betrieben werden (so genannte ,,Appstores”). In diesem Zusammenhang
gelten zusatzlich zu unseren Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Appstores. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die auf den Plattformen eingesetzten Verfahren zur
Reichweitemessung und zum interessensbezogenen Marketing sowie etwaige Kostenpflicht.

Verarbeitet werden Bestands- und Dienstplanungsdaten (z.B. Namen, Adressen, Schichten,
Abwesenheiten); Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse
an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Betroffene Personen sind Kunden und Nutzer. Der Zweck der Verarbeitung ist die Erbringung
vertraglicher Leistungen und Kundenservice. Die Verarbeitung beruht auf den Rechtsgrundlagen
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) und berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Apple App Store

App- und Softwareverkaufsplattform; Dienstanbieter: Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014,
USA; Website: https://www.apple.com/de/ios/app-store/; Datenschutzerklarung:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-wwy/.

Google Play

App- und Softwareverkaufsplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain


https://www.apple.com/de/ios/app-store/
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/

View, CA 94043, USA; Website: https://play.google.com/store/apps?hl=de; Datenschutzerkldrung:
https://policies.google.com/privacy.

5.3.3. Besondere Hinweise zu Applikationen (Apps)

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, soweit diese erforderlich sind, um den
Nutzern die Applikation sowie deren Funktionalitdaten bereitstellen, deren Sicherheit tiberwachen
und sie weiterentwickeln zu kénnen. Wir kénnen ferner Nutzer unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben kontaktieren, sofern die Kommunikation zu Zwecken der Administration oder Nutzung der
Applikation erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir im Hinblick auf die Verarbeitung der Daten der
Nutzer auf die Datenschutzhinweise in dieser Datenschutzerkldrung.

Die Verarbeitung von Daten, die fir die Bereitstellung der Funktionalitdten der Applikation
erforderlich ist, dient der Erfiillung von vertraglichen Pflichten. Dies gilt auch, wenn die Bereitstellung
der Funktionen eine Berechtigung der Nutzer (z. B. Freigaben von Geratefunktionen) voraussetzt.
Sofern die Verarbeitung von Daten fiir die Bereitstellung der Funktionalitaten der Applikation nicht
erforderlich ist, aber der Sicherheit der Applikation oder unseren betriebswirtschaftlichen Interessen
dient (z. B. Erhebung von Daten zu Zwecken der Optimierung der Applikation oder
Sicherheitszwecken), erfolgt sie auf Grundlage unserer berechtigten Interessen. Sofern Nutzer
ausdricklich deren Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten gebeten werden, erfolgt die
Verarbeitung der von der Einwilligung umfassten Daten auf Grundlage der Einwilligung.

Verarbeitet werden Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerate-Informationen, IP-Adressen), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen,
Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie),
Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates oder einer Person).

Betroffen von der Verarbeitung sind Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice und
basiert auf Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b. DSGVO), berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

5.3.4. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Kommerzielle Nutzung

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, angemeldeter und etwaiger Testnutzer
(nachfolgend jeweils einzeln und gemeinsam als ,Nutzer” bezeichnet), um ihnen gegeniber unsere
vertraglichen Leistungen erbringen zu kdnnen, sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die
Sicherheit unserer Applikation gewahrleisten und sie weiterzuentwickeln zu kénnen. Die
erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen des Nutzungs-, Auftrags-, Bestell- bzw.
vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und kénnen die zur Leistungserbringung und zur
etwaigen Abrechnung bendétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um etwaige Riicksprachen
halten zu kdnnen, umfassen.

Gerdteberechtigungen fiir den Zugriff auf Funktionen und Daten

Die Nutzung unserer Applikation oder ihrer Funktionalitdten kann Berechtigungen der Nutzer fir
Zugriff auf bestimmten Funktionen der verwendeten Gerate oder auf die, auf den Geraten
gespeicherten oder mit Hilfe der Gerate zuganglichen Daten voraussetzen. StandardmaRig mussen
diese Berechtigungen von den Nutzern erteilt werden und kénnen jederzeit in den Einstellungen der
jeweiligen Geréate widerrufen werden. Das genaue Verfahren zur Kontrolle der App-Berechtigungen
kann vom Gerat und der Software der Nutzer abhangig sein. Bei Erlauterungsbedarf kdnnen sich
Nutzer an uns wenden. Wir weisen darauf hin, dass die Versagung oder Widerruf der jeweiligen
Berechtigungen die Funktionsfahigkeit unsere Applikation beeinflussen kann.
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Verarbeitung von gespeicherten Kontakten

Im Rahmen der Nutzung unserer Applikation werden die in dem Kontaktverzeichnis des Gerates
gespeicherten Kontaktinformationen von Personen (Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
verarbeitet. Die Nutzung der Kontaktinformationen setzt eine Berechtigung der Nutzer, die jederzeit
widerrufen werden kann, voraus. Die Nutzung der Kontaktinformationen dient jeweils nur der
Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitat unserer Applikation, entsprechend ihrer Beschreibung
gegeniber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und erwartbaren Funktionsweise. Die Nutzer werden
darauf hingewiesen, dass die Erlaubnis der Verarbeitung der Kontaktinformationen erlaubt sein muss
und insbesondere bei natirlichen Personen deren Einverstandnisses oder einer gesetzlichen
Erlaubnis bedarf.

Verarbeitung von Standortdaten

Im Rahmen der Nutzung unserer Applikation werden die von dem verwendeten Gerat erhobenen
oder sonst durch die Nutzer eingegebenen Standortdaten verarbeitet. Die Nutzung der
Standortdaten setzt eine Berechtigung der Nutzer, die jederzeit widerrufen werden kann, voraus. Die
Nutzung der Standortdaten dient jeweils nur der Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitat unserer
Applikation, entsprechend ihrer Beschreibung gegeniiber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und
erwartbaren Funktionsweise.

5.4. Funktionsabhdingige Schnittstellen

Abhdngig von vom Vertragspartner gewahlten Funktionen, findet Datenaustausch mit einem oder
mehreren der hier folgenden Unternehmen statt, um unsere Dienstleistungen erbringen und
kontinuierlich verbessern zu kdnnen; Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. b) DSGVO. Werden die unter Ziffer 5.4. genannten Drittanbieter fur uns als
Auftragsdatenverarbeiter tatig, erfolgt die Auftragsdatenerarbeitung nach Maligabe von Art. 28
DSGVO. Wir haben diese Drittanbieter sorgfiltig und entsprechend der Bestimmungen der DSGVO
ausgewahlt.

Doctolib

Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter: Doctolib GmbH, WilhelmstraRe 118,
Aufgang C, 10963 Berlin, Deutschland, Mutterunternehmen: Doctolib SAS, 32 rue de Monceau 75008
Paris, Frankreich; Website: https://www.doctolib.de; Datenschutzerklarung:
https://www.doctolib.de/terms/agreement.

Personio

Personalverwaltungs- und Recruiting-Plattform und -Leistungen; Dienstanbieter: Personio GmbH,
Rundfunkplatz 4, 80335 Miinchen, Deutschland; Website: https://personio.de/;
Datenschutzerkldrung: https://www.personio.de/datenschutzerklaerung/.

SAP

Integriertes betriebswirtschaftliches Standardsoftwareprodukt mit Funktionen im Bereich
Personalverwaltung und -Abrechnung; Dienstanbieter: SAP Deutschland SE & Co. KG, Hasso-Plattner-
Ring 7, 69190 Walldorf, Deutschland; Website: https://www.sap.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.sap.com/germany/about/legal/privacy.html.

5.5. Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend als
,Konferenzplattformen” bezeichnet) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-
Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend
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zusammenfassend als ,,Konferenz” bezeichnet) ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und
ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz verarbeiten die Konferenzplattformen die im
Folgenden genannten personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hangt
zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz gefordert werden (z.B.
Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch die Teilnehmer
getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, konnen die Daten der
Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder
Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten gehdren Daten zur Person
(Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten
(Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-
Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem,
dem Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen, Informationen zu den
inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio- und Videodaten, als
auch die Nutzung anderer zur Verfligung stehender Funktionen (z.B. Umfragen). Inhalte der
Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten Umfang
verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert sind, dann
kénnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konferenzanbieter
verarbeitet werden.

Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie Video- oder Audioaufnahmen
protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern vorweg transparent mitgeteilt und sie werden —
soweit erforderlich — um eine Zustimmung gebeten.

Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten durch die Konferenzplattformen
deren Datenschutzhinweise und wéahlen im Rahmen der Einstellungen der Konferenzplattformen, die
flr Sie optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer
einer Videokonferenz fiir den Daten- und Personlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.B.
durch Hinweise an Mitbewohner, Abschlieen von Tiiren und Nutzung, soweit technisch moglich, der
Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzraumen sowie
Zugangsdaten, diirfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer verarbeiten und die Nutzer
um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimmter Funktionen bitten
(z. B. Einverstandnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung diese Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfiillung unserer vertraglichen
Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von
Gesprichsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren
Kommunikationspartnern verarbeitet.

Verarbeitet werden Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-
Informationen, IP-Adressen). Betroffen sind Kommunikationspartner, Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten). Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung
vertraglicher Leistungen und Kundenservice, Kontaktanfragen und Kommunikation, Biiro- und
Organisationsverfahren und beruht auf den Rechtsgrundlagen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a.
DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Microsoft Teams

Messenger- und Konferenz-Software; Dienstanbieter: Microsoft Ireland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen:
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Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website:
https://products.office.com; Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA.

Ferner ist das Mutterunternehmen Microsoft Corporation als US-Unternehmen unter dem EU-US
Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-
GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder
zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

5.6. Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmaoglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen an (zusammen als
,Chat-Dienste” bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um eine mit gewisser Zeitndhe gefiihrte
Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot handelt es sich um eine Software, die Fragen der Nutzer
beantwortet oder sie liber Nachrichten informiert. Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, kénnen
wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird zusatzlich Ihre
Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform gespeichert. Wir kdnnen zudem
Informationen dariiber erheben, welche Nutzer wann mit unseren Chat-Diensten interagieren.
Ferner speichern wir den Inhalt lhrer Konversationen {iber die Chat-Dienste und protokollieren
Registrierungs- und Einwilligungsvorgdnge, um diese nach gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu
kdénnen.

Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung bringen kann, dass
und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren sowie technische Informationen zum
verwendeten Gerat der Nutzer und je nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen
(sogenannte Metadaten) zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der
Sicherheit erheben kann. Ebenfalls konnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-Diensten
(d.h. z.B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat) durch die jeweiligen Plattformanbieter
nach Maligabe ihrer Bestimmungen, auf die wir zwecks weiterer Information verweisen, fiir Zwecke
des Marketings oder zur Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegeniiber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit regelmafRigen
Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Moglichkeit zur Verfligung, die Informationen fiir
die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist Nutzer darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie
die Nachrichten abbestellen kénnen. Mit dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der
Nutzer aus dem Verzeichnis der Nachrichtenempfanger geldscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z.B., um Nutzer
personlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige angeforderte Inhalte zu
Ubermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu verbessern (z.B., um Chatbots Antworten auf
haufig gestellte Fragen , beizubringen” oder unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der
Nutzer in die Verarbeitung ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt
flr die Falle, in denen Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B., damit ein Chatbot ihnen
regelmaRig Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu
unseren Leistungen oder unserem Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur vertraglichen und
vorvertraglichen Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-Dienste auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste, ihrer Betriebswirtschaftlichkeit
sowie einer Steigerung der positiven Nutzererfahrung ein.
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Sie kdnnen jederzeit eine erteilte Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten im
Rahmen unserer Chat-Dienste widersprechen.

Verarbeitete werden Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen). Betroffen sind unsere
Kommunikationspartner. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der Beantwortung von
Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch)Die
Verarbeitung beruht auf den Rechtsgrundlagen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO),
Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Pipedrive

Wir setzen das CRM-System Pipedrive (https://www.pipedrive.com/de) des Anbieters Pipedrive OU
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO (effiziente und
schnelle Bearbeitung von Nutzeranfragen, Bestandskundenmanagement, Neukundengeschift) ein,
eine private limited company established under the laws 13ft he Republic of Estonia, mit der
Anschrift Paldiski mnt 80, Tallinn, 10617, Estland, registriert im Estonian Commercial Register unter
dem Code 11958539, und eine Tochtergesellschaft von Pipedrive US. Die Datenschutzerklarung von
Pipedrive kdnnen Sie hier abrufen: https://www.pipedrive.com/en/privacy.

Ferner ist das Mutterunternehmen Pipedrive Inc. als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
Malnahmen erfolgen darf.

5.7. Push-Nachrichten

Mit der Zustimmung der Nutzer, konnen wir den Nutzern so genannte ,,Push-Benachrichtigungen”
zusenden. Dabei handelt es sich um Nachrichten, die auf den Bildschirmen, Endgeraten oder in
Browsern der Nutzer angezeigt werden, auch wenn unser Onlinedienst gerade nicht aktiv genutzt
wird.

Um sich flr die Push-Nachrichten anzumelden, missen Nutzer die Abfrage ihres Browsers bzw.
Endgerates zum Erhalt der Push-Nachrichten bestéatigen. Dieser Zustimmungsprozess wird
dokumentiert und gespeichert. Die Speicherung ist erforderlich, um zu erkennen, ob Nutzer dem
Empfang der Push-Nachrichten zugestimmt haben sowie um die Zustimmung nachweisen zu kénnen.
Zu diesen Zwecken wird ein pseudonymer ldentifikator des Browsers (sog. ,,Push-Token“) oder die
Gerate-ID eines Endgerates gespeichert.

Die Push-Nachrichten kénnen zum einen fiir die Erfillung von vertraglichen Pflichten erforderlich
sein (z. B. fur die Nutzung unseres Onlineangebotes relevante technische und organisatorische
Informationen) und werden ansonsten, sofern nicht nachfolgend speziell genannt, auf Grundlage
einer Einwilligung der Nutzer versendet. Nutzer konnen den Empfang der Push-Nachrichten jederzeit
mit Hilfe der Benachrichtigungseinstellungen ihrer jeweiligen Browser, bzw. Endgerate andern.

Verarbeitet werden Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Die Verarbeitung erfolgt zur Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher) und beruht auf
der Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. b) DSGVO).

Wir werten Push-Nachrichten statistisch aus und kénnen so erkennen, ob und wann Push-
Nachrichten angezeigt und angeklickt wurden. Diese Informationen werden zur technischen
Verbesserung unserer Push-Nachrichten anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und
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ihres Abrufverhalten oder der Abrufzeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet ebenfalls die
Feststellung, ob die Push-Nachrichten gedffnet werden, wann sie ge6ffnet werden und ob Nutzer mit
deren Inhalten oder Schaltflachen interagieren. Diese Informationen kénnen aus technischen
Griinden zwar den einzelnen Push-Nachrichtenempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder
unser Bestreben noch, sofern eingesetzt, das des Push-Nachrichten-Dienstleisters, einzelne Nutzer zu
beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr dazu, die Nutzungsgewohnheiten unserer
Nutzer zu erkennen und unsere Push-Nachrichten an sie anzupassen oder unterschiedliche Push-
Nachrichten entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. Die Auswertung der Push-
Nachrichten und die Erfolgsmessung erfolgen, auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung der
Nutzer, die mit der Zustimmung zum Empfang der Push-Nachrichten erfolgt. Nutzer kénnen der
Analyse und Erfolgsmessung widersprechen, in dem Sie die Push-Nachrichten abbestellen. Ein
getrennter Widerruf der Analyse und Erfolgsmessung ist leider nicht mdglich.

OneSignal

Versand und Verwaltung von Push-Benachrichtigungen; Dienstanbieter: OneSignal, Inc., 2850 S
Delaware St Suite 201, San Mateo, CA 94403, USA; Website: https://onesignal.com;
Datenschutzerklarung: https://onesignal.com/privacy_policy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): werden mit dem Anbieter
abgeschlossen.

Dieses US-Unternehmen ist auch unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

5.8. Gefiihrte Touren/Guides, Nutzungsprofile, Nutzerfeedback und Kommunikation

Zur Bereitstellung von gefiihrten Touren/Guides, zur Erstellung von Nutzungsprofilen zur
bedarfsgerechten Gestaltung der Software, zur Erhebung von Nutzerfeedback und zur
Kommunikation an Nutzer verwenden wir Pendo. Die Datenverarbeitung beruht auf unseren
berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, mit Widerspruchsrecht im

Bereich Drittanbieter. Dienstanbieter ist Pendo Inc., 418 South Dawson St., Raleigh, NC 27601, USA.
Zwecke/berechtigte Interessen: Durchfiihrung von gefiihrten Touren/Guides durch die Software
wahrend der Implementierungsphase der Software und im Kundenservice, aggregierte Analyse des
Nutzungsverhaltens innerhalb der Software, Erhebung von Kundenfeedback u.a. im Rahmen von NPS
(Net Promoter Scores) zur Weiterentwicklung des Produkts, in-App Kommunikation an Nutzer zu z.B.
neuen Releases; Daten(kategorien): Bestandsdaten (z.B. Kunden-ID, Nutzer-ID, Rolle des Nutzers,
Sprache), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand), Nutzungs- und
Metadaten (z.B. im Rahmen der Auswertung der Nutzungsraten oder Erfolgsmessung),
Fortschrittsstatus in der Tour/Guide (auch im Rahmen von Cookies); Betroffene: Alle Nutzer;
geeignete oder angemessene Garantien: EU Standardvertragsklauseln; Weitere Informationen:
https://www.pendo.io/privacypolicy/.

5.9. Verarbeitung von Standortdaten

Im Rahmen der Nutzung unserer Applikation werden die von dem verwendeten Gerat erhobenen
oder sonst durch die Nutzer eingegebenen Standortdaten verarbeitet. Die Nutzung der
Standortdaten setzt eine Einwilligung der Nutzer, die jederzeit widerrufen werden kann, voraus. Die
Nutzung der Standortdaten dient jeweils nur der Bereitstellung der jeweiligen Funktionalitdt unserer
Applikation, entsprechend ihrer Beschreibung gegeniiber den Nutzern, bzw. ihrer typischen und
erwartbaren Funktionsweise.
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5.10. Service- und Beratungsdienstleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer vertraglichen Leistungen zu denen
Softwareimplementierung, konzeptionelle und strategische Beratung, Software- und
Designentwicklung/-beratung oder Pflege, Umsetzung von Kampagnen und Prozessen/Handling,
Serveradministration, Datenanalyse/Beratungsleistungen und Schulungsleistungen gehoren.

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B. Kundenstammdaten, wie Namen oder Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben), Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit), Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs-
und Metadaten (z.B. im Rahmen der Auswertung der Nutzungsraten oder Erfolgsmessung).
Besondere Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsatzlich nicht, auRer wenn
diese Bestandteile einer beauftragten Verarbeitung sind. Zu den Betroffenen gehdren unsere
Kunden, Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, Websitebesucher oder Mitarbeiter sowie Dritte.
Der Zweck der Verarbeitung besteht in der Erbringung von Vertragsleistungen, Abrechnung und
unserem Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung,
SicherheitsmaBnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur Begriindung und Erflllung der vertraglichen
Leistungen erforderlich sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe hin. Eine Offenlegung
an Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines Auftrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der
uns im Rahmen eines Auftrags lGiberlassenen Daten handeln wir entsprechend den Weisungen der
Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und
verarbeiten die Daten zu keinen anderen, als den auftragsgemaRen Zwecken.

Wir |6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten. die
Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre Uberpriift; im Fall der gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (6 J, gem. § 257 Abs. 1 HGB, 10 J, gem.
§ 147 Abs. 1 AO). Im Fall von Daten, die uns gegentliber im Rahmen eines Auftrags durch den
Auftraggeber offengelegt wurden, I6schen wir die Daten entsprechend den Vorgaben des Auftrags,
grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

5.11. Administration, Finanzbuchhaltung, Organisation, Kontaktverwaltung
5.11.1. Allgemeines

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie Organisation unseres Betriebs,
Finanzbuchhaltung, Befolgung der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung, zu Zwecken der
Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen. Dabei setzen wir
Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend als , Drittanbieter”
bezeichnet) ein. Bei der Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben.

Generell verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer (vor-)
vertraglichen Leistungen verarbeiten. Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ferner
kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der
Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und
empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf
die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkldarung hinweisen.

Von der Verarbeitung sind Kunden, Interessenten, Geschéaftspartner und Websitebesucher betroffen.
Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegen in der Administration, Finanzbuchhaltung,
Blroorganisation, Archivierung von Daten, also Aufgaben, die der Aufrechterhaltung unserer
Geschaftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und Erbringung unserer Leistungen dienen.
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Die Loschung der Daten im Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche Kommunikation
entspricht den bei diesen Verarbeitungstatigkeiten genannten Angaben.

In diesem Rahmen kdnnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der
Drittanbieter gespeichert werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir
entsprechend dieser Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere
Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgangen, Vertragen, sonstigen Prozessen und
deren Inhalte gehoéren.

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschéfts- oder anderen Beziehungen mit uns
auf die Drittanbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, konnen die
Drittanbieter Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu
Marketingzwecken verarbeiten. Wir bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Drittanbieter zu beachten.

Wir offenbaren oder Gibermitteln hierbei Daten an die Finanzverwaltung, Berater, wie z.B.
Steuerberater oder Wirtschaftspriifer sowie weitere Gebihrenstellen und Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu
Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen Geschaftspartnern, z.B. zwecks spaterer Kontaktaufnahme.
Diese mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir grundsatzlich dauerhaft.

5.11.2. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Billomat

Fir die Erledigung der Buchhaltung nutzen wir die cloudbasierten Buchhaltungssoftware der Billomat
GmbH & Co. KG, Lorenzer Str. 31, 90402 Niirnberg (,,Billomat*).

Billomat verarbeitet Eingangs- und Ausgangsrechnungen sowie ggf. auch die Bankbewegungen
unseres Unternehmens, um Rechnungen automatisch zu erfassen, zu den Transaktionen zu matchen
und hieraus in einem teilautomatisierten Prozess die Finanzbuchhaltung zu erstellen.

Sofern hierbei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer effizienten Organisation
und Dokumentation unserer Geschaftsvorgange.

Ndhere Informationen zu Billomat, der automatisierten Verarbeitung von Daten und zu den
Datenschutzbestimmungen finden Sie unter https://www.billomat.com/datenschutz/.

Calendly

Online Terminplanung und Terminverwaltung; Dienstanbieter: Calendly LLC., 271 17th St NW, Ste
1000, Atlanta, Georgia, 30363, USA; Website: https://calendly.com/de; Datenschutzerkldrung:
https://calendly.com/pages/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://calendly.com/dpa;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://calendly.com/dpa.

Confluence

Software zur Erstellung und Administration von Wiki- & Wissens-Plattformen; Dienstanbieter:
Atlassian Inc. (San Francisco, Harrison Street Location), 1098 Harrison Street, San Francisco, California
94103, USA; Website: https://www.atlassian.com/software/confluence; Datenschutzerkldrung:
https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): Bestandteil des
Auftragsverarbeitungsvertrages; Weitere Informationen: Daten-Transfer-Folgenabschatzung:
https://www.atlassian.com/legal/data-transfer-impact-assessment.
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Das US-Unternehmen Atlassian Inc. ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

Jira

Webanwendung zur Fehlerverwaltung, Problembehandlung und operativem Projektmanagement;
Dienstanbieter: Atlassian Inc. (San Francisco, Harrison Street Location), 1098 Harrison Street, San
Francisco, California 94103, USA; Website: https://www.atlassian.com/software/jira;
Datenschutzerklarung: https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.atlassian.com/legal/data-processing-addendum;
Standardvertragsklauseln (Gewéhrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
Einbeziehung im Auftragsverarbeitungsvertrag; Weitere Informationen: Daten-Transfer-
Folgenabschatzung: https://www.atlassian.com/legal/data-transfer-impact-assessment.

Das US-Unternehmen Atlassian Inc. ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaBnahmen erfolgen darf.

monday.com

Projektmanagement - Organisation und Verwaltung von Teams, Gruppen, Arbeitsabldufen, Projekten
und Prozessen; Dienstanbieter: monday.com ltd, 6 Yitzhak Sadeh Street, Tel Aviv 6777506, Israel;
Website: https://monday.com/lang/de/; Datenschutzerklarung:
https://monday.com/|/de/privatsphaere/datenschutzerklarung/; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://monday.com/|/de/privatsphaere/dpa/; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://monday.com/|/de/privatsphaere/standardvertragsbedingungen-fuer-kunden-scc-
datenverantwortlicher-zu-datenverarbeiter/ (Datenverantwortlicher zu Datenverarbeiter),
https://monday.com/|/de/privatsphaere/standardvertragsbedingungen-fuer-kunden-scc-
datenverarbeiter-zu-datenverarbeiter/ (Datenverarbeiter zu Datenverarbeiter).

n8n

Wir verwenden den Integrations-Dienstleister n8n.io, einen Dienst der n8n GmbH, Borsigstr. 27,
10115 Berlin (nachstehend "n8n"). Wir nutzen n8n zur Integration unterschiedlicher Datenbanken
und Web-Tools. n8n ist ein Web-Service, der automatisiert Aktionen zwischen verschiedenen Tools
verkniipft und deren Anwendungen untereinander synchronisiert. n8n automatisiert hierbei unsere
Verarbeitungsvorgange und gewahrleistet unterschiedliche Workflows zur effizienten
Datenverarbeitung. Die beschriebenen Datenverarbeitungen erfolgen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis unserer berechtigten Interessen an der effizienten Ausgestaltung unserer
Arbeitsprozesse. Weitere Informationen zur Datennutzung durch n8n finden Sie in der n8n-
Datenschutzerkldrung unter https://n8n.io/legal/#privacy.

PandaDoc

Digitale Unterschriften und Signierverfahren fiir Dokumente; Dienstanbieter: PandaDoc, Inc., 3739
Balboa St. #1083, San Francisco, CA 94121, USA; Website: https://www.pandadoc.com/de/;
Datenschutzerklarung: https://www.pandadoc.com/de/privacy-notice/; Weitere Informationen:
https://www.pandadoc.com/gdpr/.

Dieses US-Unternehmen ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRRnahmen erfolgen darf.
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Pipedrive

Wir setzen das CRM-System Pipedrive des Anbieters Pipedrive OU auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung von Nutzeranfragen,
Bestandskundenmanagement, Neukundengeschift) ein, eine private limited company established
under the laws of the Republic of Estonia, mit der Anschrift Paldiski mnt 80, Tallinn, 10617, Estland,
registriert im Estonian Commercial Register unter dem Code 11958539, und eine Tochtergesellschaft
von Pipedrive US. Die Datenschutzerklarung von Pipedrive konnen Sie hier

abrufen: https://www.pipedrive.com/en/privacy. Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.pipedrive.com/en/privacy#data-controller-and-data-processor

Ferner ist das Mutterunternehmen Pipedrive Inc. als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusitzliche
Malnahmen erfolgen darf.

Salesforce

Wir setzen das CRM-System Salesforce des Anbieters salesforce.com Germany GmbH
(https://www.salesforce.com/de/), Erika-Mann-Str. 31, 80636 Miinchen, Deutschland auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (effiziente und schnelle Bearbeitung von Nutzeranfragen,
Bestandskundenmanagement, Neukundengeschift) ein, eine Tochtergesellschaft von Salesforce, Inc.
Die Datenschutzerklarung von Salesforce konnen Sie hier

abrufen: https://www.salesforce.com/de/company/privacy/.

Ferner ist das Mutterunternehmen Salesforce, Inc. als US-Unternehmen unter dem EU-US Data
Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO
vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder
zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

5.12. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte
5.12.1. Allgemeines zu Plugins und eingebetteten Funktionen sowie Inhalten

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer
jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,,Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich
zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldne handeln (nachfolgend gemeinsam als ,,Inhalte”
bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-
Adresse ist damit flr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns,
nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung
der Inhalte verwenden. Drittanbieter kénnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als ,Web Beacons” bezeichnet) flr statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die
,Pixel-Tags” konnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite,
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung
unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem
Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitet werden Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Bestandsdaten (z.B. Namen,
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen). Betroffene der Datenverarbeitung sind Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer
von Onlinediensten). Die Verarbeitung findet statt zum Zweck der Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit, Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen) und beruht auf
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b. DSGVO), berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

5.12.2. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery)

Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B.
Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres
Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und
kénnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu
Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten. -
Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B.
Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres
Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und
kénnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu
Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten.

Google Fonts

Bezug von Schriftarten (,Google Fonts“) vom Anbieter Google zum Zwecke einer technisch sicheren,
wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriftarten im Hinblick auf Aktualitdt und Ladezeiten,
deren einheitliche Darstellung und Bericksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Beschrankungen.
Google wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit Google die Schriften im Browser der Nutzer
bereitstellen kann. Darliber hinaus werden technische Daten (Spracheinstellungen,
Bildschirmaufldsung, Betriebssystem, verwendete Hardware) libermittelt, die fir die Bereitstellung
der Schriftarten in Abhdngigkeit von den verwendeten Geraten und der technischen Umgebung
erforderlich sind. ; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://fonts.google.com/; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
MalRknahmen erfolgen darf.

Google Maps
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https://fonts.google.com/
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Wir binden die Landkarten des Dienstes ,, Google Maps“ des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehoren, die
jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerate
vollzogen), erhoben werden; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA; Website: https://cloud.google.com/maps-platform; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusitzliche
Malnahmen erfolgen darf.

Vimeo

Videoinhalte; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal Department, 555 West 18th Street New
York, New York 10011, USA; Website: https://vimeo.com; Datenschutzerklarung:
https://vimeo.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir weisen darauf hin, dass Vimeo
Google Analytics einsetzen kann und verweisen hierzu auf die Datenschutzerklarung
(https://policies.google.com/privacy) sowie die Opt-Out-Mdoglichkeiten fir Google-Analytics
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de) oder die Einstellungen von Google fiir die
Datennutzung zu Marketingzwecken (https://adssettings.google.com/).

YouTube-Videos

Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen flr die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusitzliche
Malnahmen erfolgen darf.

5.13. Betriebswirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Um unser Geschaft wirtschaftlich betreiben, Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und
Nutzer erkennen zu kdnnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen,
Vertragen, Anfragen, etc. Wir verarbeiten dabei Bestandsdaten, Kommunikationsdaten,
Vertragsdaten, Zahlungsdaten, Nutzungsdaten, Metadaten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO, wobei zu den betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und
Nutzer unseres Onlineangebotes gehoren.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der
Marktforschung. Dabei kénnen wir die Profile der registrierten Nutzer mit Angaben, z.B. zu deren in
Anspruch genommenen Leistungen, berlcksichtigen. Die Analysen dienen uns zur Steigerung der
Nutzerfreundlichkeit, der Optimierung unseres Angebotes und der Betriebswirtschaftlichkeit. Die
Analysen dienen allein uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um anonyme
Analysen mit zusammengefassten Werten handelt.
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5.14. Umfragen und Befragungen

Die von uns durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend , Befragungen®) werden
anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu
Bereitstellung und technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-
Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines temporaren
Cookies (Session-Cookie) eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdglichen) oder Nutzer
eingewilligt haben.

Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten bitten, ist diese (Art.
6 Abs. 1S. 1 lit. a. DSGVO) Rechtsgrundlage der Verarbeitung, ansonsten erfolgt die Verarbeitung der
Daten der Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO)
an der Durchfiihrung einer objektiven Umfrage.

Verarbeitet werden Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffen sind alle unsere Kommunikationspartner, die an der Umfrage bzw. Befragung teilnehmen.
Der Zweck der Verarbeitung besteht in Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B.
per E-Mail oder postalisch).

6. Bewerber und Bewerbungsverfahren

6.1. Datenschutzhinweise im Bewerbungsverfahren

Wir verarbeiten die Bewerberdaten nur zum Zweck und im Rahmen des Bewerbungsverfahrens im
Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Die Verarbeitung der Bewerberdaten erfolgt zur Erfillung
unserer (vor-)vertraglichen Verpflichtungen im Rahmen des Bewerbungsverfahrens im Sinne des Art.
6 Abs. 1 lit. b. DSGVO Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO sofern die Datenverarbeitung z.B. im Rahmen von
rechtlichen Verfahren fiir uns erforderlich wird (in Deutschland gilt zusatzlich § 26 BDSG).

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die Bewerberdaten mitteilen. Die
notwendigen Bewerberdaten sind, sofern wir ein Onlineformular anbieten gekennzeichnet, ergeben
sich sonst aus den Stellenbeschreibungen und grundsatzlich gehéren dazu die Angaben zur Person,
Post- und Kontaktadressen und die zur Bewerbung gehérenden Unterlagen, wie Anschreiben,
Lebenslauf und die Zeugnisse. Daneben kdnnen uns Bewerber freiwillig zusatzliche Informationen
mitteilen.

Mit der Ubermittlung der Bewerbung an uns, erkliren sich die Bewerber mit der Verarbeitung ihrer
Daten zu Zwecken des Bewerbungsverfahrens entsprechend der in dieser Datenschutzerklarung
dargelegten Art und Umfang einverstanden.

Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens freiwillig besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO mitgeteilt werden, erfolgt deren
Verarbeitung zusatzlich nach Art. 9 Abs. 2 lit. b DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie z.B.
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft). Soweit im Rahmen des
Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9
Abs. 1 DSGVO bei Bewerbern angefragt werden, erfolgt deren Verarbeitung zuséatzlich nach Art. 9
Abs. 2 lit. a DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wenn diese fiir die Berufsaustibung erforderlich sind).

Sofern zur Verfligung gestellt, kénnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars
auf unserer Website Gbermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik
verschlisselt an uns Gibertragen.
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Ferner kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail Gbermitteln. Hierbei bitten wir jedoch zu
beachten, dass E-Mails grundsatzlich nicht verschlisselt versendet werden und die Bewerber selbst
fir die Verschliisselung sorgen miissen. Wir kdnnen daher fiir den Ubertragungsweg der Bewerbung
zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung Gbernehmen
und empfehlen daher eher ein Online-Formular oder den postalischen Versand zu nutzen. Denn statt
der Bewerbung tber das Online-Formular und E-Mail, steht den Bewerbern weiterhin die Moglichkeit
zur Verfligung, uns die Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Die von den Bewerbern zur Verfligung gestellten Daten, kénnen im Fall einer erfolgreichen
Bewerbung fiir die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet werden.
Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die Daten der
Bewerber geldscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine Bewerbung
zurilickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind.

Die Loschung erfolgt, vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, nach dem Ablauf
eines Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung
beantworten und unseren Nachweispflichten aus dem Gleichbehandlungsgesetz genligen kénnen.
Rechnungen lber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend den steuerrechtlichen
Vorgaben archiviert.

6.2. Talent-Pool

Im Rahmen der Bewerbung bieten wir den Bewerbern die Mdglichkeit an, in unseren , Talent-Pool”
flr einen Zeitraum von zwei Jahren auf Grundlage einer Einwilligung im Sinne der Art. 6 Abs. 1 lit. b.
und Art. 7 DSGVO aufgenommen zu werden.

Die Bewerbungsunterlagen im Talent-Pool werden allein im Rahmen von kiinftigen
Stellenausschreibungen und der Beschaftigtensuche verarbeitet und werden spatestens nach Ablauf
der o.g. Frist vernichtet. Die Bewerber werden darliber belehrt, dass deren Einwilligung in die
Aufnahme in den Talent-Pool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das aktuelle Bewerbungsverfahren hat
und sie diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen sowie Widerspruch im Sinne des Art.
21 DSGVO erklaren kdnnen.

6.3. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Stepstone

Recruiting-Plattform und -Leistungen; Dienstanbieter: StepStone Deutschland GmbH, Volklinger
StralRe 1, 40219 Disseldorf, Deutschland; Website: https://www.stepstone.de;
Datenschutzerklarung: https://www.stepstone.de/Ueber-StepStone/Rechtliche-
Hinweise/datenschutzerklaerung/.

Indeed

Recruiting-Plattform und -Leistungen; Dienstanbieter: Indeed Ireland Operations Limited, 124 St.
Stephen’s Green, Dublin 2, Irland; Website: https://indeed.com/; Datenschutzerklarung:
https://de.indeed.com/legal?hl=de#privacypolicy.

JOIN

Recruiting-Plattform und -Leistungen; Dienstanbieter: JOIN Solutions GmbH, Schénhauser Allee 36,
10435 Berlin, Deutschland; Website: https://join.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://join.com/de/datenschutz/.
Personio
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Personalverwaltungs- und Recruiting-Plattform und -Leistungen; Dienstanbieter: Personio GmbH,
Rundfunkplatz 4, 80335 Miinchen, Deutschland; Website: https://personio.de/;
Datenschutzerklarung: https://www.personio.de/datenschutzerklaerung/.

7. Hosting
7.1. Allgemeine Informationen zum Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstellung der
folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz
und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum
Zwecke des Betriebs dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter, Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effizienten und sicheren Zurverfiigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag).

7.2. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erhebt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst
befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren Name der abgerufenen
Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung tGber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die
zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fiir die Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach gel6éscht. Daten,
deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der L6schung ausgenommen.

7.3. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Amazon Web Services (AWS)

Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur und
verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter:
Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North, Seattle WA 98109, USA; Website:
https://aws.amazon.com/de/; Datenschutzerklarung:
https://aws.amazon.com/de/privacy/?ncl=f_pr; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://aws.amazon.com/de/service-terms/.

Dieses US-Unternehmen ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRRnahmen erfolgen darf.

Hetzner
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Leistungen auf dem Gebiet der Bereitstellung von informationstechnischer Infrastruktur und
verbundenen Dienstleistungen (z.B. Speicherplatz und/oder Rechenkapazitaten); Dienstanbieter:
Hetzner Online GmbH, Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen, Deutschland; Website:
https://www.hetzner.com; Datenschutzerklarung:
https://www.hetzner.com/de/rechtliches/datenschutz; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://docs.hetzner.com/de/general/general-terms-and-conditions/data-privacy-faq/.

Microsoft Clouddienste

Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoftware; Dienstanbieter:
Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, Irland, Mutterunternehmen: Microsoft Corporation, One Microsoft Way,
Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in
Drittlandern): https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-
Data-Protection-Addendum-DPA.

Ferner ist das Mutterunternehmen Microsoft Corporation als US-Unternehmen unter dem EU-US
Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-
GVO vor, sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder
zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

8. Blog, Kommentare und Beitrage

8.1. Kommentare und Beitrdige

Wenn Nutzer Kommentare oder sonstige Beitrage hinterlassen, konnen ihre IP-Adressen auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO fiir 7 Tage
gespeichert werden. Das erfolgt zu unserer Sicherheit, falls jemand in Kommentaren und Beitrdagen
widerrechtliche Inhalte hinterlasst (Beleidigungen, verbotene politische Propaganda, etc.). In diesem
Fall kbnnen wir selbst fir den Kommentar oder Beitrag belangt werden und sind daher an der
Identitdt des Verfassers interessiert.

Des Weiteren behalten wir uns vor, auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO, die Angaben der Nutzer zwecks Spamerkennung zu verarbeiten.

Die im Rahmen der Kommentare und Beitrdge angegebenen Daten, werden von uns bis zum
Widerspruch der Nutzer dauerhaft gespeichert.

8.2. Abruf von Emajis und Smilies

Innerhalb unseres WordPress-Blogs kénnen grafische Emojis (bzw. Smilies), d.h. kleine grafische
Dateien, die Gefiihle ausdriicken, eingesetzt werden, die von externen Servern bezogen werden.
Hierbei erheben die Anbieter der Server, die IP-Adressen der Nutzer. Dies ist notwendig, damit die
Emoji-Dateien an die Browser der Nutzer ibermittelt werden kénnen. Der Emoji-Service wird von der
Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110, USA, angeboten.
Datenschutzhinweise von Automattic: https://automattic.com/privacy/. Die verwendeten Server-
Domains sind s.w.org und twemoji.maxcdn.com, wobei es sich unseres Wissens nach um sog.
Content-Delivery-Networks handelt, also Server, die lediglich einer schnellen und sicheren
Ubermittlung der Dateien dienen und die personenbezogenen Daten der Nutzer nach der
Ubermittlung geldscht werden.

24


https://www.hetzner.com/
https://www.hetzner.com/de/rechtliches/datenschutz
https://docs.hetzner.com/de/general/general-terms-and-conditions/data-privacy-faq/
https://microsoft.com/de-de
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA
https://automattic.com/privacy/

Dieses US-Unternehmen ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. Es liegt
hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

9. Kontaktaufnahme und Customer Relations Management (CRM)

9.1. Allgemeines zu Kontaktaufnahme und CRM

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéftsbeziehungen werden die Angaben der
anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger
angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen sowie die Verwaltung von Kontakt- und Anfragedaten im
Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt zur Erflllung unserer
vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf
Grundlage der berechtigten Interessen an der Beantwortung der Anfragen und Pflege von Nutzer-
bzw. Geschaftsbeziehungen.

Verarbeitet werden Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen); Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen). Betroffen sind alle unsere
Kommunikationspartner, die diese Kanale nutzen. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der
Beantwortung von Kontaktanfragen und der Kommunikation, der Erbringung vertraglicher
Leistungen und Kundenservice.

Die Verarbeitung beruht auf den Rechtsgrundlagen Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), rechtliche
Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO).

9.2. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Kontaktformular

Wenn Nutzer Giber unser Kontaktformular, E-Mail oder andere Kommunikationswege mit uns in
Kontakt treten, verarbeiten wir die uns in diesem Zusammenhang mitgeteilten Daten zur
Bearbeitung des mitgeteilten Anliegens. Zu diesem Zweck verarbeiten wir personenbezogene Daten
im Rahmen vorvertraglicher und vertraglicher Geschiaftsbeziehungen, soweit dies zu deren Erfillung
erforderlich ist und im Ubrigen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen sowie der Interessen
der Kommunikationspartner an der Beantwortung der Anliegen und unserer gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten.

reCAPTCHA

Wir binden die Funktion ,,reCAPTCHA“ ein, um erkennen zu kénnen, ob Eingaben (z.B. in
Onlineformularen) von Menschen und nicht von automatisch agierenden Maschinen (sogenannten
,Bots”) getatigt werden. Zu den verarbeiteten Daten kdnnen IP-Adressen, Informationen zu
Betriebssystemen, Gerdten oder verwendeten Browsern, Spracheinstellungen, Standort,
Mausbewegungen, Tastaturanschlage, Verweildauer auf Webseiten, zuvor besuchte Webseiten,
Interaktionen mit ReCaptcha auf anderen Webseiten, unter Umstanden Cookies sowie Ergebnisse
von manuellen Erkennungsvorgangen (z. B. Beantwortung von gestellten Fragen oder Auswahl von
Objekten in Bildern) gehoren. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interesse, unser Onlineangebot vor missbrdauchlichem automatisiertem Crawling und Spam zu
schitzen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Website: https://www.google.com/recaptcha/; Datenschutzerklarung:
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https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
Malnahmen erfolgen darf.

Zendesk

Wir setzen das CRM-System ,,Zendesk”, des Anbieters Zendesk, Inc., 989 Market Street #300, San
Francisco, CA 94102, USA ein, um Anfragen der Nutzer schneller und effizienter bearbeiten zu
koénnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

Zendesk nutzt die Daten der Nutzer nur zur technischen Verarbeitung der Anfragen und gibt sie nicht
an Dritte weiter. Zur Verwendung von Zendesk ist mindestens die Angabe einer korrekten E-Mail-
Adresse notwendig. Eine pseudonyme Nutzung ist moéglich. Im Verlauf der Bearbeitung von Service-
Anfragen kann es notwendig sein, dass weitere Daten erhoben werden (z.B. Name, Adresse,
Telefonnummer). Die Nutzung von Zendesk ist optional und dient der Verbesserung und
Beschleunigung unseres Kunden- und Nutzerservice.

Wenn Nutzer mit einer Datenerhebung liber und einer Datenspeicherung im externen System von
Zendesk nicht einverstanden sind, bieten wir ihnen alternative Kontaktmaoglichkeiten zur Einreichung
von Service-Anfragen per E-Mail, Telefon, Telefax oder Post.

Website: https://www.zendesk.de; Datenschutzerklarung:
https://www.zendesk.de/company/customers-partners/privacy-policy/; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern): Verbindliche interne
Datenschutzvorschriften als Grundlage fiir US-Datentransfers:
https://www.zendesk.de/company/privacy-and-data-protection/#data-processing-agreement.

Das US-Unternehmen Zendesk, Inc. ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MalRnahmen erfolgen darf.

10. Newsletter

10.1. Allgemeine Informationen zum Newsletterversand

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie tGber die Inhalte unseres Newsletters sowie
das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie lhre Widerspruchsrechte
auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den
beschriebenen Verfahren einverstanden.

Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische
Benachrichtigungen mit werblichen Informationen (nachfolgend als ,,Newsletter” bezeichnet) nur mit
der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer
Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung
der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren
Leistungen und uns.

Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog.
Double-Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die
Bestatigung Ihrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich niemand
mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu
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kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der
IP-Adresse. Ebenso werden die Anderungen |hrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

Anmeldedaten: Um sich fir den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Ilhre E-Mailadresse
angeben. Optional bitten wir Sie, einen Namen zwecks personlicher Ansprache im Newsletter
anzugeben.

Der Versand des Newsletters und die mit ihm verbundene Erfolgsmessung erfolgt auf Grundlage
einer Einwilligung der Empfanger gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a, Art. 7 DSGVO i.V.m § 7 Abs. 2 Nr. 3 UWG
bzw. auf Grundlage der gesetzlichen Erlaubnis gem. § 7 Abs. 3 UWG.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen
sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient als auch den
Erwartungen der Nutzer entspricht und uns ferner den Nachweis von Einwilligungen erlaubt.

Kundigung/Widerruf - Sie kdnnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen, d.h. lhre
Einwilligungen widerrufen. Einen Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden
Newsletters. Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mailadressen bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I16schen, um eine ehemals gegebene Einwilligung
nachweisen zu konnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr
von Ansprichen beschrankt. Ein individueller Léschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich
das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird.

10.2. Erfolgsmessung bei Newslettern

Die Newsletter enthalten einen sog. , Web Beacon®, d.h. eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des
Newsletters von unserem Server, bzw. sofern wir einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen
Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs werden zunachst technische Informationen, wie
Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch lhre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs
erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der technischen
Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die mit Hilfe der IP-
Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen gehort
ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedéffnet werden, wann sie geéffnet werden und welche
Links geklickt werden. Diese Informationen kdnnen aus technischen Griinden zwar den einzelnen
Newsletterempfangern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben noch, sofern
eingesetzt, das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen
uns viel mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

10.3. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten

Der Versand von Newslettern kann mittels des Versanddienstleisters Mailjet SAS, 13-13 bis, rue de
I’Aubrac, 75012 Paris, Frankreich, erfolgen. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters
kénnen Sie hier einsehen: https://www.mailjet.de/privacy-policy/. Der Versanddienstleister wird auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und eines
Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 Abs. 3 S. 1 DSGVO eingesetzt.

Der Versanddienstleister kann die Daten der Empfanger in anonymisierter Form, d.h. ohne
Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B.
zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fir statistische
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Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch
nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die Daten an Dritte weiterzugeben.

11. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

11.1. Allgemeine Informationen zu Priisenzen in sozialen Netzwerken

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen
Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen tGber
uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs-
und Werbezwecke verarbeitet. So kdnnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus
ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kbnnen
wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und auRerhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmalilich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im
Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kdnnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die
Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben
der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die
Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende
Malnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie
sich an uns wenden.

Verarbeitet werden Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten),
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffen sind alle Nutzer der jeweiligen sozialen Netzwerke (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten). Zweck der Verarbeitung liegt in Kontaktanfragen und Kommunikation, Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular), Marketing und die Verarbeitung beruht auf dem
berechtigten Interesse (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

11.2. Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten
Facebook-Seiten

In Bezug auf Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook sind wir gemeinsam mit Meta
Platforms Ireland Limited fir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der
Besucher unserer Facebook-Seite (sog. ,Fanpage”) verantwortlich. Zu diesen Daten gehoéren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren,
oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen (iber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem,
Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter , Gerateinformationen” in der Facebook-
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Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,,Wie
verwenden wir diese Informationen?” erldutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen
auch, um Analysedienste, so genannte ,Seiten-Insights”, flr Seitenbetreiber bereitzustellen, damit
diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung
abgeschlossen (,Informationen zu Seiten-Insights”,
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmaRnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit
erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskilinfte oder
Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft,
Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
,Informationen zu Seiten-Insights”
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data); Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln (Gewéhrleistung
Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum; Weitere Informationen:
Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data.

LinkedIn

Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2,
Irland; Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://legal.linkedin.com/dpa; Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern): https://legal.linkedin.com/dpa; Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Vimeo

Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Vimeo Inc., Attention: Legal Department, 555
West 18th Street New York, New York 10011, USA; Website: https://vimeo.com;
Datenschutzerkldrung: https://vimeo.com/privacy.

Xing
Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: XING AG, DammtorstrafSe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland;

Website: https://www.xing.de; Datenschutzerkldrung:
https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

YouTube

Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://adssettings.google.com/authenticated.

Das Mutterunternehmen Google LLC ist als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
MalRknahmen erfolgen darf.
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12. Cookies, Google Analytics und Marketing

12.1. Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Als ,,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern der Nutzer gespeichert werden.
Innerhalb der Cookies kdnnen unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient
primar dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf dem das Cookie gespeichert ist)
wahrend oder auch nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als
temporare Cookies, bzw. ,Session-Cookies” oder ,transiente Cookies”, werden Cookies bezeichnet,
die geloscht werden, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen Browser schlief3t. In
einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-
Status gespeichert werden. Als ,, permanent” oder ,persistent” werden Cookies bezeichnet, die auch
nach dem SchlieBen des Browsers gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert
werden, um den Login-Prozess fiir den Nutzer zu vereinfachen. Ebenso kénnen in einem solchen
Cookie die Interessen der Nutzer gespeichert werden, die fiir Reichweitenmessung oder
Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie“ werden Cookies bezeichnet, die von
anderen Anbietern als dem Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten werden
(andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man von ,First-Party-Cookies”). Notwendige —
auch essentielle oder unbedingt erforderliche Cookies genannt — Cookies konnen fiir den Betrieb
einer Webseite unbedingt erforderlich sein, z.B. um Logins und/oder andere Nutzereingaben zu
speichern, oder aus Sicherheitsgriinden. Statistik-, Marketing- und/oder Personalisierungs-Cookies
werden z.B. im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt, wenn die Nutzerinteresse oder das
Nutzerverhalten in einem Nutzerprofil gespeichert wird. Solche Cookies dienen dazu, den Nutzern
z.B. Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen.

Wir kénnen tempordre und permanente Cookies einsetzen und klaren hieriiber im Rahmen unserer
Datenschutzerklarung auf. Sofern wir keine anderslautenden Angaben zur Speicherdauer von
permanenten Cookies machen, kann die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen.

Auf welcher Rechtsgrundlage wir personenbezogenen Daten mit Hilfe von Cookies verarbeiten, ist
davon abhéangig, ob Sie um eine Einwilligung gebeten werden. Wenn Sie in die Nutzung von Cookies
einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer Daten die erklarte Einwilligung.
Andernfalls werden die mit Hilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes
und dessen Verbesserung) verarbeitet oder um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

Je nachdem, ob die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder einer gesetzlichen Erlaubnis
erfolgt, haben Sie jederzeit die Moglichkeit eine zuvor erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der
Verarbeitung Ihrer Daten durch Cookie-Technologien zu widersprechen (,,Opt-Out”). Ein genereller
Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei
einer Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, liber die US-Seite
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.de/ erklart
werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den
Einstellungen des Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

BorlabsCookie

Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Borlabs; Website: https://de.borlabs.io/borlabs-
cookie/; Weitere Informationen: Es werden eine individuelle Nutzer-1D, Sprache sowie Arten der
Einwilligungen und der Zeitpunkt ihrer Abgabe serverseitig und im Cookie auf dem Gerat der Nutzer
gespeichert.

Content-Delivery-Network von Cloudflare

Wir setzen ein so genanntes ,, Content Delivery Network” (CDN), angeboten von Cloudflare, Inc., 101
Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA, ein. Ein CDN ist ein Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte
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unseres Onlineangebotes, insbesondere groRe Mediendateien, wie Grafiken oder Skripte mit Hilfe
regional verteilter und lber das Internet verbundener Server, schneller ausgeliefert werden. Die
Verarbeitung der Daten der Nutzer erfolgt allein zu den vorgenannten Zecken und der
Aufrechterhaltung der Sicherheit und Funktionsfahigkeit des CDN. Weitere Informationen erhalten
Sie in der Datenschutzerklarung von Cloudflare: https://www.cloudflare.com/security-policy.

Das US-Unternehmen Cloudflare, Inc. ist ferner unter dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.
Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor, sodass eine Ubermittlung
personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche MaRnahmen erfolgen darf.

12.2. Einsatz von Google Produkten und damit zusammenhédngenden Dienstleistungen
12.2.1. Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO) bzw. einer Nutzerzustimmung Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC
(,Google”), ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber
Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports liber die Aktivitdten innerhalb dieses
Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegenliber zu erbringen. Dabei kdnnen aus
den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse
der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und
dort gekiirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die Nutzer konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link
verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Ferner ist das Mutterunternehmen Google LLC als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
Malnahmen erfolgen darf.

12.2.2. Zielgruppenbildung mit Google Analytics

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner
Partner geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem
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Onlineangebot gezeigt haben oder bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen
oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an
Google Gbermitteln (sog. ,Remarketing-“, bzw. ,,Google-Analytics-Audiences”). Mit Hilfe der
Remarketing Audiences moéchten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen
Interesse der Nutzer entsprechen.

12.2.3. Google Tag Manager

Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags liber eine Oberflache verwalten
kénnen (und so z.B. Google Analytics sowie andere Google-Marketing-Dienste in unser
Onlineangebot einbinden). Der Tag Manager selbst (welcher die Tags implementiert) verarbeitet
keine personenbezogenen Daten der Nutzer. Im Hinblick auf die Verarbeitung der
personenbezogenen Daten der Nutzer wird auf die folgenden Angaben zu den Google-Diensten
verwiesen. Nutzungsrichtlinien: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.

12.2.4. Google AdWords und Conversion-Messung

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
(,Google”).

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google ,,AdWords“, um Anzeigen im Google-Werbe-
Netzwerk zu platzieren (z.B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern
angezeigt werden, die ein mutmaliliches Interesse an den Anzeigen haben. Dies erlaubt uns,
Anzeigen fiir und innerhalb unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen
zu prasentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fir
Produkte angezeigt werden, flr die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht
man hierbei vom ,,Remarketing”. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten,
auf denen das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar durch Google ein Code von Google
ausgefihrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch als ,,Web
Beacons” bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Gerat der Nutzer
ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei, abgespeichert (statt Cookies konnen auch
vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten
der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote der Nutzer
geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes.

Ferner erhalten wir ein individuelles ,,Conversion-Cookie“. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten
Informationen dienen Google dazu, Conversion-Statistiken fur uns zu erstellen. Wir erfahren jedoch
nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu einer mit
einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten jedoch keine
Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verarbeitet. D.h.
Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der Nutzer, sondern
verarbeitet die relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzerprofile. D.h. aus der
Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fir eine konkret identifizierte Person verwaltet und
angezeigt, sondern flr den Cookie-Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt
nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu
verarbeiten. Die Uber die Nutzer gesammelten Informationen werden an Google libermittelt und auf
Googles Servern in den USA gespeichert.
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Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fiir die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).

Ferner ist das Mutterunternehmen Google LLC als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
Malnahmen erfolgen darf.

12.2.5. Google DoubleClick

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO) die Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,
(,Google”).

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren Google ,,DoubleClick”, um Anzeigen im Google-Werbe-
Netzwerk zu platzieren (z.B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.). DoubleClick zeichnet
sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand mutmaRlicher Interessen der Nutzer angezeigt
werden. Dies erlaubt uns, Anzeigen fiir und innerhalb unseres Onlineangebotes gezielter anzuzeigen,
um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls einem
Nutzer z.B. Anzeigen fiir Produkte angezeigt werden, fiir die er sich auf anderen Onlineangeboten
interessiert hat, spricht man hierbei vom ,,Remarketing”. Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer
und anderer Webseiten, auf denen das Google-Werbe-Netzwerk aktiv ist, unmittelbar durch Google
ein Code von Google ausgefiihrt und es werden sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder
Code, auch als ,Web Beacons” bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf
dem Gerat der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert (statt Cookies
kénnen auch vergleichbare Technologien verwendet werden). In dieser Datei wird vermerkt, welche
Webseiten der Nutzer aufgesucht, fiir welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote der
Nutzer geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes.

Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei diese innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber den Europaischen
Wirtschaftsraum gekiirzt und nur in Ausnahmefillen ganz an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekiirzt wird. Die vorstehend genannten Informationen kdnnen seitens Google
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer
anschlielend andere Webseiten besucht, kénnen ihm entsprechend seiner mutmaRlichen Interessen
auf Grundlage seines Nutzerprofiles auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

Die Daten der Nutzer werden im Rahmen des Google-Werbe-Netzwerks pseudonym verarbeitet. D.h.
Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der Nutzer, sondern
verarbeitet die relevanten Daten cookie-bezogen innerhalb pseudonymer Nutzerprofile. D.h. aus der
Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fir eine konkret identifizierte Person verwaltet und
angezeigt, sondern flr den Cookie-Inhaber, unabhangig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt
nicht, wenn ein Nutzer Google ausdriicklich erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu
verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services tber die Nutzer gesammelten Informationen
werden an Google Gbermittelt und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklarung von Google
(https://policies.google.com/technologies/ads) sowie in den Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).
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Ferner ist das Mutterunternehmen Google LLC als US-Unternehmen unter dem EU-US Data Privacy
Framework zertifiziert. Es liegt hiermit ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DS-GVO vor,
sodass eine Ubermittlung personenbezogener Daten auch ohne weitere Garantien oder zusatzliche
Malnahmen erfolgen darf.

12.2.6. Leadfeeder

Wir nutzen aufgrund unserer berechtigten Interessen an der Datenverarbeitung gemals Art 6 Abs 1 lit
f DSGVO den Dienst Leadfeeder ein, um Interessenten (Leads) zu gewinnen. Leadfeeder nutzt die
Uber Google Analytics bereitgestellten IP-Adressen der Besucher unserer Internetseite und verlinkt
diese IP-Adressen mit Informationen liber die Unternehmen, die im Internet unter diesen IP-
Adressen auffindbar sind. Wegen der standardmaRig bei der Nutzung von Google Analytics
durchgefiihrten Kirzung der IP-Adressen der Besucher unserer Internetseite werden direkte
Personenbezlige nicht hergestellt; Gber Leadfeeder lassen sich lediglich die Unternehmen als
Vermutung ableiten. Leadfeeder ist in unser CRM-System integriert. Leadfeeder ist ein Dienst der
Liidio Oy, Mikonkatu 17 C, Helsinki 00100, Finland.

Website: https://www.leadfeeder.com; Datenschutzerkldrung:
https://www.leadfeeder.com/privacy; weitere Informationen zu Leadfeeder und Kompatibilitat mit
der Datenschutzgrundverordnung: https://www.leadfeeder.com/leadfeeder-and-gdpr/. Sie kdnnen
der Verarbeitung von Daten Uber Ihre Nutzung unserer Seite durch Leadfeeder mittels Opt-Out
verhindern. Mehr Informationen dazu finden Sie unter: https://yourdata.leadfeeder.com/.
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